Alliance

"D t7 talendi

MENT DIFFERENT

Entreprise adaptée constituée en un
réseau de villages autonomes pour
le pilotage de la production et du
changement

Adaptabilité Performance Accompagnement individualisé Confiance Richesse humaine Pérennité Collaboratif

Ecoute, partage, droit a I'erreur, reconnaissance,
accompagnement intentionnel et appréciatif sont les
facteurs clés de succés du management collaboratif de
Talendi. Ils rendent I'entreprise agile.

Daniel LAFRANCHE, Directeur Gé

Contexte Labellisation Caractére emblématique

35 - llle-et-Vilaine

Créée en 1975, Talendi (ex Bretagne Ateliers) emploie 550 personnes dont 420 en situation de
handicap. Implantée & Rennes (35) et Trégueux (22), I'entreprise adaptée et ses ESAT
« Attractivité de I'entreprise pour ceuvrent depuis 46 ans pour répondre a leur mission : offrir un emploi en entreprise a des

réunir les compétences clés salariés en situation de handicap.

« Compétitivité par les coiits

« Développement du réseau et du Intégrateur ensemblier, elle maitrise de nombreux savoir-faire en cablage, montage industriel,
tissu régional mécanique et aussi en dématérialisation de documents et impression numérigue.

+ Expérience et performance
client comme levier de business

« Homme entrepreneur et au
centre

« Innovation organisationnelle

+ Modularité des produits et des
process

+ Qualité
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Pérenniser les emplois
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Répondre aux exigences des clients Mobiliser les salariés
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Méthodes d'amélio-
ration continue

Partager la finalité
de l'entreprise

Résolutions des
problématiques par
les salariés eux-
mémes au sein des
villages CRISTAL

Rédaction de la
charte de l'entre-
prise en collabora-

tion avec les salariés
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Taux de service
97,4%
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44 ans d'existence

Niveau gualité
Moins de 9 réclama-
tions par million de

piéces livrées

Progrés permanents

Décomposition
des process

Accompagnement
individualisé

Management de Ecole de formation :
proximité des
encadrants a

I'écoute

L'ajustement des
postes
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Réussite des salariés.
Mise en confiance

activités aux
personnes

en situation de
handicap

CRISTAL= Convivialité - Rigueur - Implication - Simplification - Teus ensemble - Amélioration - Longévité

Contact '

Talendi

Rue du comte de Dion
35230 Noyal-Chatillen-sur-Seiche

Daniel LAFRANCHE

Directeur Général
dlafranche@talendi.com

le temps d'apprendre,
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Auto évaluation

Maintien des
améliorations vérifie
régulierement par
les membres des
villages
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Taux de sourire

au m? releve
par les visiteurs
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Pyramide inversée

Ce sont les salariés
qui produisent,
réalisent, savent...
les encadrants sont
des soutiens
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Implication des
salariés.
Groupes de travail
autonomes
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Management
collaboratif
CRISTAL

Tous acteurs
Reconnaissance
collective

oo
[*)

~

CRISTAL aide a
l'atteinte des
objectifs, donne du
sens au travail pour
un maximum de
performance,

Firefox ne peut pas ouvrir
cette page

Pour protéger votre sécurité, www.youtube.com ne
permettra pas a Firefox d'afficher la page si celle-ci est
intégrée par un autre site. Pour voir cette page, vous




