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s PRESENTATION

La haute performance industrielle, numérique & humaine.

TALENDI c’'est :

+ Une des plus grandes Entreprises Adaptées industrielles frangaises
Plus de 46 ans d'expérience

+ Prés de 550 personnes dont 420 travailleurs en situation de handicap
* 4 sites de production sur 33 000 m?

Association loi 1901, composée de :

« 1EA (Entreprise Adaptée) sur 4 sites de production,

« 2 ESAT (Etab/issement ou Service d’Aide par le Travail), situés en llle-et-Vilaine et dans les
Cbtes d’Armor,

+ 10rganisme de formation certifi€ QUALIOPI.

Entreprise de I'économie sociale et solidaire, reconnue d'intérét général, agréée ESUS
(Entreprise Solidaire d'Utilité Sociale)

TALENDI est un fournisseur de prestations industrielles et numériques.
L'entreprise maitrise de nombreux savoir-faire :

Montage industriel, Cablage, Métallerie, Usinage, Intégration multi-technologique,
Logistique, Reconstruction d’équipements pneumatiques, hydrauliques et électriques, ...

Reprographie, Fagconnage, Mise sous pli, Dématérialisation, Numérisation de documents...

EI s El=s) Ei=ls] Certifiée ISO 9001, EN 9100 et ISO 50001, TALENDI répond aux exigences
de ses clients en termes de qualité, d’'optimisation des codlts et de ré-

Energie o ey 2
activite.

Evaluée selon I''SO 26 000 au niveau EXEMPLAIRE, les engagements de TALENDI,
I'implication de chacun, contribuent durablement & la production d'une
performance équuilibrée du point de vue économique, social et environnemental.

Vitrine

INDUSTREE ..

ou FlITIlH ) Labellisée Vitrine Industrie du Futur, TALENDI est la premiére entreprise adaptée
“.o~"  frangaise & recevoir ce label.

N
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:LA CHARTE

Depuis plus de 46 ans, TALENDI reléve le défi de mettre I’entreprise au service
de I'Homme.

UNE MISSION

Offrir un emploi en entreprise et en ESAT & des personnes en situation de handicap.

DES VALEURS

 Bienveillance

* Respect

» Confiance

» Performance

« Engagement sociétal

DES OBJECTIFS

« Favoriser 'épanouissement et la réussite professionnelle
du salarié et de l'usager

- Satisfaire les exigences du client

« Assurer la pérennité de TALENDI

NOTRE VOCATION

« Assurer un accompagnement individualisé

« Développer et utiliser CRISTAL, un modéle unique de
management collaboratif et de progrés permanent

» Confirmer chaque année son niveau de qualité
certifié ISO 9001 et EN 9100 et son évaluation
« Engagé RSE » au niveau EXEMPLAIRE.
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: UN MANAGEMENT SOCIAL

TALENDI est un modéle de réussite pour I'économie sociale et solidaire, et toute entreprise
sensible d la diversité. Elle offre un emploi a prés de 550 personnes dont 420 sont des personnes
en situation de handicap.

Avec plus de 46 ans d’expérience, I'Entreprise Adaptée, allie performance industrielle, numérique
& humaine en s’appuyant sur un mode de management différent.

TALENDI se met au service de 'Homme : son management social, fondé sur |'écoute,
l'accompagnement individuel et son management collaboratif basé sur
I'implication des salariés, donnent du sens au travail.

Le management social de TALENDI

Il s‘agit de remettre en confiance les salariés par un accompagnement personnalisé.

* Intégration et formation

Développer les potentiels des salariés et permettre
leur réussite professionnelle. C’est la raison d'étre
de notre pdle Formation.

- Mettre en confiance nos nouveaux salariés, leur
donner le maximum de chances de réussites, les
professionnaliser.

- Former nos équipes en place aux marchés de
demain, développer leurs compétences pour une
meilleure adaptabilité...

- Former des salariés via le CDD Tremplin, les
professionnaliser sur une période pouvant aller
jusqu’'da 2 ans et leur permettre de retourner ou
accéder a I'emploi en entreprise classique
ensuite.

» Adaptation au poste

Détecter les aptitudes naturelles de chacun,
améliorer l'ergonomie des postes, mettre en
place des horaires adaptés, prévenir les risques
professionnels.

« Accompagnement individualisé

Une équipe composée dinfirmier/ére, d'une
assistance  sociale, d'un responsable de
'accompagnement social et de responsables de
production se réunit chaque semaine pour étudier
les situations personnelles et professionnelles
difficiles des salariés & usagers.

« Ecoute et convivialité
Encadrement de proximité, permanences DMS...

Q
ergie
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: UN MANAGEMENT COLLABORATIF

CRISTAL est le modéle de management collaboratif de TALENDI, un outil de progrés permanent
pour les salariés eux-mémes, I'entreprise mais aussi ses clients.

Bien plus qu'une méthode, CRISTAL est au service de TALENDI pour faire face aux changements
et aux évolutions indispensables a sa pérennité. Il fait vivre ses valeurs et I'aide & atteindre ses
objectifs.

Le management collaboratif pratiqué par TALENDI depuis 1997 consiste & placer 'homme au
coeur de son organisation, a le rendre acteur de I'évolution de son poste de travail et de son
environnement. L'opérateur est le mieux placé pour détecter les difficultés et les résoudre, les
structures sont Ia en appui — principe de la pyramide inversée.

Les sujets qualité, productivité, ergonomie, sécurité, 5S ou encore environnement, inhérents a la
production, sont traités dans Cristal et les progrés et améliorations apportés par chacun font
avancer I'entreprise dans son ensemble.

Les valeurs de CRISTAL : C,\ﬂgﬂ

.
Convivialité, chaque réunion permet 'échange, donne du lien;

Rigueur, avec un document précis pour préparer et suivre chaque réunion ;

Implication, les salariés s'impliquent en signalant un probléme ou en suivant une action ;
Simplification, bien souvent la solution trouvée est simple et concréte ;

Tous ensemble, chaque salarié fait partie d'un village pour une reconnaissance collective ;
Ameélioration, une nécessité chez un industriel certifié ;

Longévité, pérenniser I'entreprise qui existe depuis 1975.

Le management collaboratif donne du sens au travail

Pour que la dynamique collective fonctionne, le rle de 'encadrement est également important.

Nos encadrants ont & la fois un management,

Intentionnel : s rappellent la finalité de I'entreprise, donnent le cadre en I'expliquant, donnent
les moyens d’avancer et I'énergie positive nécessaire aux équipes.

Et appréciatif : Ils écoutent, valorisent, aident & la formation, rassemblent et assurent la cohésion
des équipes.

Citée en exemple sur le sujet, I'entreprise adaptée est souvent visitée. Elle démontre ainsi les réussites
de ce mode de fonctionnement impliquant les équipes sur le terrain et donnant du sens au travail
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2 DIMINUEZ VOTRE CONTRIBUTION ®** QU &%"

Votre entreprise ou organisme emploie plus de 20 salariés ?
Vous devez compter dans vos effectifs au moins 6 % de personnes fragilisées par un handicap.

A défaut et sans action de votre part, vous devrez verser une contribution a I' AGEFIPH ou au
FIPHFP.

Calcul de votre contribution :

Nombre de personnes handicapées manquantes x SMIC horaire en vigueur x coefficient
correspondant a |'effectif total.

Effectif Coefficient SMICMH;;';;;Z L Coﬁmt::;:uunr;i;é »
20 — 199 salariés 400 10,85€ 4 340€
200 — 749 salariés 500 10,85€ 5425€
750 salariés et + 600 10,85€ 6 510€

En travaillant avec TALENDI, vous pouvez déduire de votre contribution 30% du colt total de la
main d’ceuvre (dans la limite d’un plafond dépendant du nombre de BOETH que vous employez
au sein de votre structure).

Exemple : (Calcul simplifié)

Une entreprise ou un organisme public dont |'effectif est de 300 salariés doit employer 18 salariés
reconnus handicapés (6%). Si elle n'en compte que 5, son nombre d'unités manquantes est de
13 travailleurs reconnus handicapés.

Le montant de sa contribution AGEFIPH ou FIPHFP est égal au nombre d'unités manquantes x
SMIC horaire en vigueur (mai 2022) x coefficient correspondant a I'effectif total,

soit13 X 10,85 X 500 = 70 525 €.

En sous-traitant avec TALENDI pour 40 000 € de main d'ceuvre, I'entreprise ou I'organisme
public peut déduire 12 000 € (40 000 x 30%) de sa contribution.
70 525 - 12 000 = 58 525 €.

Pour plus a’ mformotlons RDV sur Ie S|te de I'AGEFIPH :

Pou colculer votre OETH par simulation :
https://www.agefiph.fr/employeur/simulateur doeth

Vous travaillez déja avec TALENDI ?

10 % de votre contribution AGEFIPH ou FIPHFP peuvent étre réservés et dédiés a la formation des
salariés de I'Entreprise Adaptée a qui vous confiez le marché. lls peuvent également servir aux
investissements nécessaires dans le cadre d'un partenariat.

Cf article D.5212-28 du Code du travail.
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1 DES SAVOIR-FAIRE A VOTRE SERVICE

PROJET CLIENT
Matiéres confiées ou achetées

USINAGE CABLAGE
Assemblage/ Montage Intégration de coffrets
ASSEMBLAGE
$ INDUSTRIEL i

METALLERIE

REPROGRAPHIE

-

Assemblage/ Montage DEMATERIALISATION

Ty talendi
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: DEVELOPPEMENT ET INDUSTRIALISATION

SAVOIR-FAIRE

Au sein de son service clients, le département industrialisation de TALENDI assure les conduites
de projets, réalise des lignes de montage, améliore les produits et process et participe au
co-développement de nouveaux produits pour le compte de ses clients.

DOMAINES DE COMPETENCES

- Industrialisation projets/produits,

- Etude, conception et réalisation de postes de travail
ergonomiques,

- Co-développement de produits selon le cahier des charges
du client,

- Suivi des fournisseurs par les Achats en terme de qualité,
codts et délais.

Mise en place d'une poste réglable en
hauteur dans l'atelier

MOYENS

- Logiciels : CATIA V5, SolidWorks,

- Atelier de prototypage,

- Imprimantes 3D STRATASYS SERIE F123 :
Volume piéces réalisables : 355 x 254 x 355 mm,
Matiéres utilisées : ABS, ASA, ABS+10% Fibre de Carbone, TPU,
PC-ABS ou DIRAN (Nylon).

METHODOLOGIES UTILISEES

- Conduite de projet, planification

- Analyse fonctionnelle, analyse de déroulement AMDEC

- Most-chronoanalyse

- Etude de poste, cotation ergonomique

- Mise en ligne, chainon, équilibrage du poste

- Logistique de proximité

- Politique d'achats responsable (proximité des fournisseurs) et respect des valeurs définies
dans la charte de TALENDL.

Mise au point d'outillage sur

Coordination achats fournisseurs, qualité et
un poste de travail

E Atelier Prototypage
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: MONTAGE INDUSTRIEL

SAVOIR-FAIRE

L'activité montage industriel de TALENDI va de I'opération de montage simple a I'assemblage
d’éléments complexes suivant le cahier des charges du client.

L'entreprise privilégie les moyennes et grandes séries.

3 i)
Armoire = Panneau de freins Assemblage de luminaires Montage de bobines de
ferroviaire Technique LED derniére génération  climatisation pour I'automobile

TECHNIQUES MAITRISEES

Assemblages d’ensembles et de sous-ensembles mécaniques, pneumatiques, hydrauliques,
électriques, électroniques.

Maitrise des opérations de vissage, serrage, rivetage, collage...

Opérations de réglage, contrdle de fonctionnement.

Tests complets a la demande du client.

DOMAINES D'APPLICATION

+ Biens d’équipements industriels
+ Biens d’équipements particuliers
+ Secteur automobile

+ Secteur ferroviaire

« Secteur agricole

+ Secteur aéronautique

Montage Faisceaux cébles Montage de garnitures de Cintrage 3 axes
moteur ferroviaire pavillons pour 'automobile
Coupe, sertissage puis mise en Pieces filaires pour I'aéronautique.
place de connecteurs, blochets et Assemblage : 16 mn.

des repérages.
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=CABLAGE

SAVOIR-FAIRE

TALENDI maitrise les technologies du cdblage. Celles-ci englobent la coupe de cdbles petites
et grosses sections, le débit de fils, le sertissage, le marquage, la réalisation de faisceaux et le
cdblage d'armoires et de coffrets.

I \'\ — =
‘ L

S T

Table de cablage interactive — Affichage
dynamique — Supports de cdbles
repositionnables.

Test diélectrique sur boitier embarqué
pour véhicule électrique

Assemblage de cdbles pour
réalisation de faisceaux

STANDARDS UTILISES

Qualification et Spécification - Normes Frangaises - Cablage Ferroviaire — IPC/620 — IPC/
WHMA-A-66208.

DOMAINES D'APPLICATION
Equipements de puissance et de commande utilisés dans tous les secteurs industriels.

MOYENS DE PRODUCTION

« Machines de coupe : Komax 322 - Komax KAPA 230 - Schleuniger JS 8400.

+ Machinede coupegrosse section: Schleuniger megastrip-9650. max 300 mm?ou de diamétre
extérieur 35 mm. Technique de coupe par boite rotative — réglage au dixieme de mm — Kit de
refente universelle.

« Automates : Komax Alpha 433 S.

+ Presses de sertissage : Komax BT722, Komax BT752 avec module pose joints.

« Pressesdereprise : Trubuil F3 | F4 - Mecal PE 9 - UK 45 AMP — Presse WDT - Presse Profel -
Presse Trubuil TPE - Autosplice

+ Machine a épissure Ultrasons

« Parc outils : + de 200 mini-applicateurs pour sertissage cosses et contacts

- Postes de contréle continuité Weetech et Synor

- Poste diélectrique SEFELEC

+ Planche de fagonnage avec contreparties impression en 3D (réalisation interne)

 Table interactive
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: USINAGE

SAVOIR-FAIRE

Maitrisant les opérations de tournage, fraisage, ajustage au 1/100°™¢, parachévement,
assemblage, soudage et montage, TALENDI répond a toutes demandes de petites (mini de
lancement = 25 piéces) et moyennes séries, pour des ensembles complexes.

Centre d'usinage Pieéces usinées Contréle de piéce usinée

MATIERES TRAVAILLEES
Acier, inox, aluminium, alliages de cuivre, matieres plastiques doux et dur.

DOMAINES D'APPLICATION

De la réalisation d'éléments simples aux ensembles complexes dans divers secteurs :
équipements professionnels, agricole, aéronautique, ferroviaire...

MOYENS DE PRODUCTION

Tours CNC
« MORI SEIKI NLX1500 avec axe C piloté, passage en broche : 53mm
Capacité en usinage : 386 mm en diam et 515 en longueur
Pousse barre (1000 mm)
« MORI SEIKI CL 253 B avec pousse barre (1000 mm) SAMSYS, passage de broche @ 90 mm maxi.
+ MORI SEIKI CL-2000 A avec pousse barre (1000 mm) AMSYS, passage de broche @ 40 mm maxi.

Centres d’'usinage

« MORI SEIKI NV5000, magasin de 30 outils, courses en X :1020 mm, en Y : 510 mm et en Z: 510 mm,
Puissance de broche : 22/18.5 kW, 4 axes (plateau diviseur)

+ DOOSAN DNM500 Il - magasin de 30 outils - courses en X:1020 mm, en Y : 540 mm et en Z: 510 mm,
12 000 tours / min - dimension table : X: 1200 mm, Y : 540 mm.

« Téte FSW + DOOSAN DNM500 Il : Soudage par friction malaxage d’aluminium et autres matériaux pour
des soudures en bout & bout ou par transparence. Volume utile en X:1020 mm, en Y : 540 mm et
enZ:150 mm,

Débit
+ SCIE KASTO Automatique pour débit matiére en barre de diamétre de 250 mm et longueur 6 métres

Contréle

+ CNC MITUTOYO X900 Y1600 2600 Machine de mesure tridimensionnelle
« Colonne de mesure 2 D capacité 350 mm

« Téte PH9 motorisée indexable en 720 positions logiciel MCOSMOS-1CNC
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s METALLERIE

SAVOIR-FAIRE

Notre unité de métallerie s’adapte aux fabrications moyennes et grandes séries de sous-
ensembles simples ou complexes pour des piéces fonctionnelles ou pieces d'aspect. Nous
travaillons les profilés, tubes, toles planes... et assurons les opérations de sciage, pliage, roulage,
assemblage par soudure.

— - 7
AanGgeS pour ouvrages Apporeils de remise en forme Totem pour LIDL

MATIERES TRAVAILLEES
Acier, inox, aluminium...

DOMAINES D'APPLICATION

Equipements industriels, machinisme agricole, agro-alimentaire, conteneurs spécifiques,
environnement, signalisation routiére, enseignes publicitaires, collectivités..

MOYENS DE PRODUCTION

i1 LH

« Presse plieuse hydraulique Amada 100 tonnes,
capacité 3 metres

« Poingonneuse FICEP SPA M37

- Scie automatique aluminium, COBRA 350 AX,
capacité diametre 120mm, capacité épaisseur 105mm

« Presse hydraulique 30 tonnes, pour Outils Supra

- Banc de sciage FMB, coupe angulaire 0 & 60°,
capacité : diameétre 200mm

+ Perceuses et taraudeuses a colonne

- Tanks d'ébavurage

+ Postes a souder TIG et MIG-MAG 200A et 400A
» Cintreuse 3 D, MACRI EURO 42 CN - 3 PC

+ Rouleuse a profils

vy talendi
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® RECONSTRUCTION D’'EQUIPEMENTS MECANIQUES

SAVOIR-FAIRE

TALENDI maitrise les techniques nécessaires a la remise en état d’ensembles mécaniques,
pneumatiques, hydrauliques, électriques et électroniques.

Assemblage de robinets Platine électrique MI79. Assemblage de 1700 fils

TECHNIQUES MAITRISEES

Démontage non destructif, nettoyage, sablage, décapage, tracabilité des composants,
remontage et test de fonctionnement.

MOYENS DE PRODUCTION

—— = o
o

- Une station de lavage
- Etaux hydrauliques semi-automatiques
- Presses hydrauliques

« Machines a laver automatiques,
séchantes

- Grenailleuse WHEELABRATOR type
SMARTLINE 1290S.

- Sableuse
« Banc de test pour mesures d'étanchéité
- Mégohmmeétre

-
(J [
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= POLE NUMERIQUE

Dans le respect de la qualité et de la confidentialité, TALENDI vous offre une réelle alternative a I'offshore et
vous propose I'externalisation de vos processus métiers et affaires (BPO, Business Process Outsourcing).

ey
= Sor

L
DIGITALISATION POLE NUMERlQUE SUPPORT UTILISATEURS

\!
oftre © Nee

REPROGRAPHIE INFOGERANCE TESTS ET RECETTES

QUELS AVANTAGES AVEZ VOUS A EXTERNALISER VOS TACHES

ADMINISTRATIVES ?
v/ Gain de temps important, v/ Souplesse opérationnelle,
v Amélioration continue des processus, v/ Gain de productivité.
[
NOTRE VALEUR AJOUTEE
500 m?> +de 40 QUALITE 96,6% DEDUCTION
Espace de production Salariés dédiés au pdle  TALENDI est certifiée ISO Taux de service Possible sur le montant
alloué au pdle numérique numérique 9001, 50001 et Evaluée RSE  (Commandes livrées dans les de votre contribution

temps/Commandes totales)

au niveau Exemplaire AGEFIPH ou au FIPHFP

Travaillez avec une équipe qui s’adapte da vos besoins.
Bénéficiez de I'expertise de TALENDI :

« Une organisation industrielle en mode projet assurant qualité et
optimisation,

+ Une synergie de compétences et de services,

« Une gestion individualisée des affaires confiées,

+ Une forte garantie de continuité de l'activité.

Valorisez I'image de votre entreprise par une démarche sociétale
concréte :
« Une action concréte sur 'emploi de personnes fragilisées par
un handicap,
« Un statut vous permettant de valoriser jusqu’d 30% de la valeur
de votre facturation annuelle,
+ Une action sociétale évaluée niveau EXEMPLAIRE s’inscrivant
dans votre politique RSE.
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: DIGITALISATION

Choisir le bon prestataire pour traiter vos documents & distance c’est gagner en agilité et en efficacité.
TALENDI peut assurer toute la chaine de dématérialisation mais aussi s'inscrire en complémentarité de vos
solutions existantes : prendre en charge tout ou partie du process, vous conseiller et vous accompagner
sur une solution globale de digitalisation avec ses partenaires.

|§

<>
(2
Courriers entrants

Dossiers RH DIGITALISATION

2D

Factures Fournisseurs Relevé d’heures intérim

Dossiers techniques

Votre entreprise ou organisme, quelle que soit sa taille, a des supports & dématérialiser.
Votre intérét pour le zéro papier est grandissant ? La disponibilité des documents en partage est devenue

nécessaire pour vous avec les nouveaux modes de travail ? Vous étes & la recherche de gain de temps ?
Contactez-nous !

POURQUOI TRAVAILLER AVEC TALENDI ?

UN ACCOMPAGNEMENT PRECIEUX A
CHAQUE ETAPE DE VOTRE PROJET

UNE SOLUTION

]
TECHNIQUE : ’_

AVEC TALENDI

OPTEZ POUR

UN PARTENARIAT UNE SECURITE DE VOS

RESPONSABLE DONNEES
NOS REFERENCES
e y Rl £ e
ROSSI AERO mutuetle
A AIGUILLON o Financo SPI€ (4 PosTE etc.
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: DIGITALISEZ VOS DOSSIERS RH

Digitaliser vos dossiers RH vous permet d'organiser et de gérer tous les documents nécessaires au
suivi personnalisé de chacun de vos collaborateurs (contrat de travail, congés, absences, formations,
compétences, entretiens, risques, accidents, relations sociales...). En un clic, vous retrouvez I'information
que vous recherchez. Un gain de temps évident et une communication plus efficiente.

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5 ETAPE 6
P P CONTROLE DES MISE A DISPOSITION
CAPTURE DES FLUX TRI DES DOCUMENTS NUMERISATION VIDEOCODAGE DOCUMENTS DES DOCUMENTS
P . Contréle de
Dépollution des Nommage des complétude Dépst sur
Flux physiques : documents Controle, documents P P
X PR - . ER Vérification de serveurs SFTP
Enlévement & Actualisation selon orientation et et création ¢ ite D Arati
Livraison nomenclature client lisibilité des d’'arborescence Gelnrelinni= POL(J; regupgra ion
Classement par documents de chaque Validation et es dossiers
catégorie dossier RH traitement des
anomalies
- . L AN . . J

En fin de processus, TALENDI propose de restituer ou de détruire vos documents.

POURQUOI DIGITALISER VOS DOSSIERS RH

« Améliorer votre démarche RSE : Diminuer les
impressions papier inutiles.

* Réduire considérablement le risque de perte
de documents ou d’erreurs de destinataire.

+ Gagner du temps évident : plus besoin d'aller
rechercher des documents dans les archives

papier.

« Assurer la tragabilité des opérations.

+ Accéderrapidementalinformation, améliorer
la communication entre les différents services
et faciliter les nouvelles organisations de travail (télétravail).

TEMOIGNAGE CLIENT

Nous apprécions travailler avec TALENDI sur la digitalisation de nos
dossiers RH et nous souhaitons faire durer ce partenariat dans le
temps car il a du sens et rejoint pleinement les valeurs de Néotoa.
L’équipe est tres professionnelle, son approche des affaires met
en confiance. Réactive, elle est & I'écoute de nos attentes, elle
nous apporte également des solutions d’améliorations.

Sébastien GUITTONNEAU, Néotoa
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= DIGITALISEZ VOS FACTURES FOURNISSEURS

Pour beaucoup d’entreprises, la gestion de factures fournisseurs est fastidieuse et colteuse car chaque
fournisseur a ses propres regles de facturation, que ce soit en termes de support ou de canal de diffusion.
TALENDI vous propose une solution de digitalisation pour faciliter la réception électronique de vos factures
et automatiser leur traitement.

ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5 ETAPE 6
CAPTURE DES FLUX [l TRIET INDEXATION NUMERISATION VIDEOCODAGE CONTROLE DES MISE A DISPO
DOCUMENTS DES DOCUMENTS
. q Saisie Contréle de Intégration GED
Flux physiques : Tri pour : - ou Sl client
Boite postale catégoriser le Traitement elLlenuel Tgue complétude Al
i . . . flux selon la automatique ou manuelle Vérification de Dépot des
ux .numerlques : demande du des flux : LAD/ (vidéocodage) conformité factures
Mails, dépdt sur client avant RAD/OCR Apprentissage validati ; fournisseurs
serveur... numeérisation SYSteme (mOde t th e |Opde dans des
silencieux) et des dossiers
anomalies . iy
\_ Y, \_ ) \_ ) \_ ) \_ \_ mformatlses.j

En fin de processus, TALENDI propose de restituer ou de détruire vos documents.

L'INTERET DE DIGITALISER VOS FACTURES FOURNISSEURS

Gagner du temps : La centralisation de l'information rendue
possible avec la digitalisation vous permet de retrouver &
tout moment et oU que vous soyez les informations de votre
entreprise. Retrouvez en quelques clics vos anciennes factures.
Gagner en sécurité : avec I'émergence des nouvelles
technologies, la tragabilité et la pérénité de vos données sont
garanties.

Faciliter I'export de vos données : vous souhaitez exporter vos
factures pour votre comptable, les trier par mois ? Gréce a la
digitalisation de vos factures, c’est désormais possible et ceci
représentera un gain de temps important en fin de mois.

TEMOIGNAGE CLIENT

Nous travaillons en étroite collaboration avec la société TALENDI
sur la numérisation et le vidéocodage de nos factures fournisseurs.
Nous apprécions la qualité, la réactivité et I'organisation des équipes
afin de répondre & nos demandes. Nous collaborons efficacement a
I'optimisation des process dans le cadre d’'une démarche d’amélioration
continue et de changement d’outils. Enfin, avoir comme partenaire

TALENDI fait sens au vu des valeurs que nous partageons.

Jean-Christophe BERNIER, SPIE France
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: REPROGRAPHIE

L'atelier reprographie de TALENDI réalise vos impressions numeériques noir et blanc et couleur.
Les formats et grammage de nos papiers vont du A6 au SRA3, de 80g a 300g.
Nos encres d'impression sont alimentaires et nous utilisons des papiers FSC ou PEFC (label environnemental,

respectueux de la forét). ) /\
VAR

FSC PEFC

Types de documents

E « Cartes de visites,
« papier d en-téte,
+ catalogue produits, journaux,

- flyers, affiches (max SRA3), bloc notes, notices, carnets
a souches en triptyque ou simple...

Finitions personnalisées

+ Pliage tous types, assemblage, coupe au format

+ Plastification

« Agrafage d plat ou & cheval

- Reliure (spirale plastique ou métallique, baguette plastique, dos carré collé)
Perforation et micro perforation

Services sur-mesure

+ Retouche finale de vos documents sur InDesign

« Mise sous pli gros volumes en manuel et jusqu’a 3 documents en automatique

« Faconnage /Conditionnement (mallettes, pochettes, mise en classeurs, sous film...)
« Routage, affranchissement, personnalisation d’enveloppe

Prise en charge compléte

« Dépbt des plis affranchis au centre la Poste PIC de Rennes
« Enlévements et livraisons par nos soins
+ Réactivité, qualité et garantie de service global

« Cela fait plus de 10 ans que nous travaillons avec Talendi sur des prestations
de colisages, d'opérations marketing et de gestion documentaire.

Si le partenariat s‘est initié pour des raisons sociétales, il perdure grace aux
compétences des équipes de Talendi ; réactivité, approche industrielle aux
process clairs, échanges fluides, proximité de nos structures...

Alors, oui, faire travailler des personnes en situation de handicap est un
plus qui s’inscrit pleinement dans les valeurs de Groupama Loire Bretagne
mais ce n’est pas la premiére raison de notre collaboration. C’est avant tout
la performance de Talendi qui prime, et nous espérons bien développer
ensemble de nouvelles activités. »

Olivier DUGRE
Responsable achats, supply chain, moyens généraux GROUPAMA Loire Bretagne

vy talendi
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: SUPPORT UTILISATEURS

Le service Support utilisateurs de TALENDI vous propose une assistance informatique & distance. Il prend
en charge votre demande et vous oriente vers la solution adaptée a votre besoin. Professionnel et réactif, il
vous aide dans vos recherches et résoud les problémes que vous ou vos collaborateurs pouvez rencontrer.
(problémes liés au systéme d'exploitation, aux applications ou & toute mauvaise gestion/utilisation d’outils)

Retour & l'utilisateur Complétude d'un
Résolution du documentde
Flux numérique : Recherche sur probléme ou tracabilité : Nature
Mail, Appel et SMS Interface ou SI client réorientation vers de la requéte,
I'interlocuteur identité utilisateur,
compétant satisfaction, etc.

Notre service Support utilisateurs s'imprégne de votre process. Partant ainsi d'une base de connaissance
préétablie, il répond aux questions de vos utilisateurs, les oriente et leur fait gagner un temps considérable.

* Avoir un point de contact unique pour assister vos clients
internes et externes dans leurs recherches et besoin d’aide.

« Libérer du temps a vos collaborateurs pour qu'ils restent
concentrés sur leurs tches afin d’améliorer leur satisfaction.

- Obtenir des réponses du Support aux questions et incidents
rencontrés par les utilisateurs.

« Gagner en efficacité : obtenir des réponses plus rapides et
de meilleure qualité.

» Avoir une vraie source d’informations sur les incidents et les
demandes de vos utilisateurs pour adapter vos process, prendre
de bonnes décisions et améliorer la gestion de votre structure.

EYe:
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= INFOGERANCE

Externalisez la gestion et I'exploitation de votre systéme informatique en toute confiance avec TALENDI. Nos
équipes vous accompagnent sur la maintenance, la surveillance, la gestion de votre parc informatique.
Elles vous proposent des solutions d’‘améliorations en s‘adaptant au mieux d vos objectifs et vos besoins.

L'INTERET DE FAIRE APPEL A DE L'INFOGERANCE

Optez pour linfogérance avec TALENDI et profitez de ses
nombreux avantages :

* Une solution sur mesure : Nous vous proposons un contrat
d'externalisation personnalisé prenant en compte vos
besoins, vos perspectives d’évolution et votre budget.

e Une équipe compétente : Formée régulierement aux
derniéres innovations et solutions techniques, notre équipe
vous garantit le bon fonctionnement de votre systeme
d’information. Réactive, elle met tout en oeuvre pour
solutionner vos problémes au plus vite.

e Une solution économique : Elle vous épargne la création
d'un service informatique, dont le recrutement d'un
personnel qualifié peut étre parfois fastidieux et couteux.

(" _ ) )
&8 CE QUE NOUS POUVONS GERER POUR VOUS EN INFOGERANCE

e La maintenance de votre parc informatique, L'infogérance consiste a
e La gestion des solutions de sauvegarde et de restauration, maintenir en conditions
® |’ administration des serveurs, opérationnelles (MCO)
® |'optimisation de la sécurité du S|, linfrastructure du
® La supervision des équipements réseau systéme dinformation.

-

-~
TEMOIGNAGE CLIENT

eIV « Je collabore avec I'équipe informatique de TALENDI depuis mon arrivée au PATIS
UL FRAUX, fin 2020 mais le partenariat d’infogérance existe depuis 2014.
L'équipe intervient & nos cétés en termes d’‘aide utilisateur, paramétrage, gestion
des serveurs, infogérance de niveau | et 2.
Nous travaillons de facon fluide, constructive et efficace avec un systeme de tickets
et nous sommes ravis de la prestation.
L'‘équipe inforgérance de Talendi nous apporte également son expertise quand nous
avons des projets a mener. Nous travaillons alors en mode tripartie : Nos besoins, les
conseils de TALENDI et les solutions techniques apportées par I'entreprise que I'on sollicite.
Avoir cet appui de proximité est précieux quand nous n‘avons pas de spécialiste
informatique. »

Eric HAIZE - Centre de Réadaptation du Patis Fraux
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TALENDI - Zone de la Touche-Tizon &
Noyal-Chétillon-sur-Seiche (35)

&

TALENDI - Rue des Prés Mélés a
SaintErblon (35)

TALENDI - Rue du Boisillon &
Trégueux (22)

Sieége social

TALENDI
Z.A. de la Touche Tizon — Rue du Comte de Dion
Noyal Chdtillon sur Seiche - CS89232

35092 Rennes Cedex 9

Tel: 0223270270 Fax:0299621371
Courriel : contact@talendi.com

www.talendi.com




